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LA INTERVENCION EDUCATIVA EN LOS
ALBERGUES ESCOLARES DEL SUR DE YUCATAN

Estrella Grethel Azueta Sosa*
Maria Paula Concepcion Cardos Dzul**
Justo Germdn Gonzdlez Zetina™**

INTRODUCCION

El presente documento da cuenta de un estudio monografico que se lle-
v6 a cabo por un equipo integrado por dos docentes y una egresada de
la Universidad Pedagogica Nacional (UPN), Unidad 31-A, Subsede Peto,
Yucatan. Los propésitos del estudio fueron: sistematizar la experiencia

* Egresada de la Licenciatura en Intervencién Educativa, Linea educacién Intercul-
tural, Unidad 31-A, Subsede Peto. Generacién 2012-2016. Durante el periodo fe-
brero 2015-julio 2016 ha desarrollado un Proyecto de Desarrollo Educativo en la
Promocién de valores para la convivencia en la Casa del Nifio Indigena Lic. Luis
Torres Ordoilez, de Tixméhuac, Yucatan.

** Maestria en Investigacién Educativa y Licenciatura en Educacién por parte de
la Facultad de Educacion, uapy. Es docente de la Universidad Pedagdgica Nacional,
Unidad 31-A, Subsede Peto desde el afio 2009, particularmente de la LIE, en donde
ha trabajado tematicas vinculadas con estudios de género, metodologias de investi-
gacidn cualitativa y cuantitativa.

*** Profesor de Educacién Primaria con estudios de Licenciatura en Psicologia
Educativa y de Maestria en Educacion, campo Desarrollo Curricular. Docente de la
Universidad Pedagogica Nacional, Unidad 31-A, Subsede Peto. Desde 1991 ha parti-
cipado en distintos programas y proyectos vinculados con la formacién de docentes
indigenas y la educacién intercultural.



profesional de los(as) interventores(as) educativos(as) en el ambito de
albergues escolares indigenas; analizar criticamente las aportaciones
de estas experiencias, asi como difundir el rol que han jugado los inter-
ventores e interventoras en los albergues escolares indigenas de la re-

gion sur de nuestro estado.

LOS CONTEXTOS INSTITUCIONALES

La UPN inicia sus servicios educativos en el afio 2005 en la Villa de Peto
con la apertura de una Subsede en la cual, ademas de las licenciaturas en
educacion preescolar y primaria para el medio indigena, Plan 90 (LEPE-
pPMI 90), se empez0 a ofrecer la Licenciatura en Intervencién Educativa
(LIE), linea de educacién intercultural.

En esta linea especifica de la LIE se espera que el profesional sea

capaz de:

Reconocer la diversidad en sus diferentes manifestaciones y &mbitos, para
disefiar e instrumentar proyectos de animacién e intervenciéon que contri-
buyan a la convivencia en un ambiente de comunicacién y didlogo, y a la
construccion de nuevas relaciones entre los portadores de identidades par-

ticulares y la sociedad y el Estado (upN, 2002, p. 10).

Como parte del proceso formativo de los y las estudiantes de la LIE, estos
llevan a cabo acciones de disefio, desarrollo y evaluacién de proyectos de
intervencion y animacion en el espacio formativo de las practicas profe-
sionales que inician en el sexto semestre, asi como en el espacio que co-
rresponde al servicio social, el cual puede realizarse a partir del séptimo
semestre de la licenciatura.

En la LIE las practicas profesionales “son espacios curriculares con
un caracter formativo en el que el estudiante amplia, aplica y consolida
las competencias profesionales; constituyen un ejercicio guiado y super-
visado, a través del cual se vincula la teoria y la practica” (upN, 2004, p. 1).



Respecto al servicio social, éste

deberd orientarse basicamente a aportar servicios a los grupos mayorita-
rios de la sociedad sin que pierda su objetivo central, el formativo, y el de
trabajar con grupos interculturales. El servicio social al igual que las prac-
ticas profesionales deberd ser obligatorio, de manera que los estudiantes y
egresados accedan con mas elementos y experiencias al mercado profesio-
nal y genere en éste necesidades de personal profesionalizado, ampliando

en consecuencias, sus oportunidades profesionales (UPN, 2002, p. 99).

Para el caso de los y las estudiantes de la Subsede, al realizar sus practi-
cas profesionales éstos pueden optar por escuelas de educacion basica
—preescolar, primaria, secundaria-, instituciones de salud (Hospital Co-
munitario, Centro de Salud) o programas pertenecientes a la Comision
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (cpI1). Esta institu-
cién cuenta con un programa que, originalmente, se denominaba Progra-
ma de Albergues Escolares Indigenas (PAEI), el cual fue sustituido por
el Programa de Apoyo para la Educacién Indigena (PAEI), del cual forma
parte lo que hoy se llama la Casa del Nifio Indigena, que anteriormente
fueron los Albergues escolares.

En el caso de la region sur, la cDI tiene un Centro Coordinador que
se encuentra ubicado en la ex Hacienda Aranjuez, a la entrada del muni-
cipio de Peto, y cuya cobertura abarca los municipios de Tahdziu, Peto,
Tzucacab, Tekax, Akil, Oxkutzcab, Ticul, Chapab, Dzan, Mani, Tixméhuac
y Chacsinkin, incluyendo sus comisarias.

El Programa Albergues escolares Indigenas fue creado para facili-
tar el acceso, la continuacion y la conclusién de los estudios de educa-
cién primaria de nifias y nifios indigenas que habitaban en comunidades
donde no existia ese servicio educativo. Hoy en dia, la cD1 opera 1084
albergues escolares indigenas en el pais, que proporcionan servicios
de hospedaje y alimentacion y constituyen espacios para facilitar el ac-
ceso a la salud, el fortalecimiento de la identidad cultural y fomento de
las actividades de recreacién y esparcimiento. Dichas actividades estan



orientadas a constituir al albergue como el medio mas cercano y accesi-
ble que contribuya a que nifias, nifios y jévenes indigenas concluyan su
educacion basica y el nivel medio superior (cp1, 2013).

En la uPN, Unidad 31-A, Subsede Peto, el trabajo de los intervento-
res e interventoras en los albergues escolares indigenas inicié desde el
afio 2005, a partir de los proyectos que exigian las asignaturas requeri-
das en los semestres en curso de la LIE. Ya en el afio 2008, se formalizo
este trabajo con el desarrollo de las practicas profesionales y el servicio
social, siendo asi que, de las seis generaciones de egresados y egresadas
de la LIE hasta el afio 2015, hemos podido identificar un total de 27 inter-
ventores e interventoras —12 hombres y 15 mujeres—, que han elaborado
sus documentos de titulacion en el PAEL

Es importante sefialar que la LIE en nuestra Subsede se compone
de una comunidad estudiantil proveniente de distintos municipios del
sur de Yucatan, como son: Ticul, Oxkutzcab, Akil, Tekax, Tzucacab, Peto,
Tahdziu, Chacksikin, Tixmehuac; asi como de la region aledafia del esta-
do de Quintana Roo, como es el caso de Dziuché y Morelos. Esta situacion
permite que los y las estudiantes ubiquen instituciones, entre ellas lo
albergues escolares indigenas, que se encuentren cerca de su localidad.
Aunque existen casos en donde la distancia de los mismos no es un im-
pedimento para elegirlos como espacios de las practicas profesionales.

Los albergues en donde se han desarrollado proyectos de interven-
cion son: Luis Torres Ordofiez de Tixmehuac; Emiliano Zapata de Dzo-
notchel, Peto; Vicente Guerrero de Tzucacab; Alvaro Obregén de Corral,
Tzucacab; Aquiles Serdan de Ticum, Tekax; Gustavo Diaz Ordaz de Catmis
y doctor Alfonso Caso de Tahdziu.

En el afio 2015, al percatarnos en la subsede de que ya se contaba
con varios y varias LIE cuyas opciones de titulacién se basaban en expe-
riencias recuperadas de los albergues escolares, surgi6 la inquietud de
elaborar un proyecto de investigacion al cual titulamos “Los Albergues
escolares indigenas: campo de analisis y actuaciéon de la intervencion
educativa”, el cual se derivo de la necesidad de sistematizar la experien-

cia profesional, tanto de los proyectos de desarrollo educativo, cuanto de



las tesis desarrolladas en los albergues escolares a lo largo de ocho afios
de experiencia de los licenciados y licenciadas en intervencién educativa
de nuestra Subsede Peto.

Los propésitos del proyecto fueron:

1. Sistematizar la experiencia profesional de los interventores e
interventoras en el ambito de los albergues escolares indigenas.

2. Analizar criticamente las aportaciones de la intervencion edu-
cativa desarrollada durante la experiencia de las practicas pro-
fesionales

3. Difundir el rol que ha jugado el interventor y la interventora
educativa en los abergues escolares indigenas.

JUSTIFICACION

Los lineamientos que orientan los trabajos de servicio social y de la prac-
tica profesional del interventor educativo -linea educacion intercultu-
ral- son para iniciar a los y las estudiantes en el disefio de proyectos de
intervencion y animacién. Sin embargo, institucionalmente, no hemos
tenido proyectos académicos en la Subsede que hayan sistematizado in-
formacidn de procesos educativos con cierta continuidad en el tiempo,
como seria el caso de la intervencion en los albergues escolares llevadas
a cabo entre los afios 2009 y 2016. Lo anterior, se espera impacte en un
mejor proceso y acompafiamiento de los y las estudiantes por parte de los
académicos de la institucion responsables de las practicas profesionales,
asi como de los directores y directoras de los trabajos de titulacion y de
quienes tienen a su cargo los Seminarios de Titulacion. También resulta
pertinente para la misma cDI, puesto que contara con una vision holistica
e integral de lo que acontece en los procesos educativos de los albergues,
asi como de los proyectos que se han trabajado en ellos; en este sentido,
se espera que la vision critica producto del andlisis realizado por los y las
participantes de esta propuesta resulte benéfica para el PAEL



En el caso de la uPN, Subsede Peto, este proyecto resulta una apor-
tacion en el campo de la difusién, cuestion poco trabajada en nuestra
institucion, pero sobre todo, es una antesala para incursionar en la inves-
tigacion educativa como colegio de académicos. Desde luego, el analisis
documental que resulte del proyecto permitira identificar problematicas
de la intervencion, ubicar necesidades educativas, plantear recomenda-
ciones que tendran como destinatarios a los propios académicos y acadé-
micas de la Unidad 31-A, alos y las estudiantes de la LIE, a las autoridades
de la cp1y, lo mas importante, que pueda brindar informacién que lleve a
que se generen acciones en beneficio de los nifios, las nifias y jovenes que
asisten a las hoy llamadas Casas del nifio y la nifia indigena.

Confiamos, adicionalmente, en que el Proyecto es una oportunidad
para revalorar el papel que pueden jugar los licenciados en intervencion
educativa en el PAEL, ya que hemos podido constatar como, mas alla de las
cuestiones metodolégicas e instrumentales, destaca la empatia, el involu-
cramiento comprometido, los valores puestos en la convivencia cotidiana
en los albergues y el respeto a las diferencias por parte de los y las LIE,
quienes han llevado a cabo sus practicas profesionales en estos espacios.

METODOLOGIA

Existen diferencias en torno a la monografia, desde cémo plantearla, las
caracteristicas que debe tener, hasta su extension (Fernandez Rincoén,
Garcia Pelayo y Hernandez Flores, 2013). Sin embargo, dos caracteris-
ticas que parecen estar en su concepcion general son las siguientes: que
por naturaleza la monografia es un trabajo de caracter académico y, por
otro, supone el tratamiento exhaustivo de un tema u objeto de estudio
especifico (Fernandez Rincon, Garcia Pelayo y Hernandez Flores, 2013).

De acuerdo con la tipologia de Fernandez Rincén, Garcia Pela-
yo y Hernandez Flores, (2013), este estudio monografico es mixto, ya
que combina como fuentes tanto los documentos de titulaciéon que sir-
ven como base de la indagacion, cuanto las experiencias de los propios



autores, dado que hemos participado como académicos de la institucion
en el propio proceso de construccién de los proyectos que son la fuen-
te documental de esta investigacién. “Las monografias mixtas se basan
tanto en fuentes documentales como en la sistematizacién de experien-
cias practicas: éstas, como su nombre lo indican, combinan las fuentes
documentales con informacidn procedente de vivencias o experiencias
concretas” (Fernandez Rincon, Garcia Pelayo y Hernandez Flores, 2013,
p. 12). Las etapas del trabajo han sido las siguientes.

Eleccion, justificacion y definicion del objeto de estudio

La eleccion se da en el marco de las reuniones académicas, en las cuales
surge la inquietud de elaborar un proyecto de investigacion al identificar
que se contaba con un nimero importante de trabajos realizados en los
albergues escolares. Esta inquietud provenia de dos intereses articula-
dos, por una parte reconociamos la necesidad de incursionar en la inves-
tigacion educativa como subsede de la UPN, y por otra, de la necesidad de
sistematizar la experiencia profesional que han desarrollado los licen-
ciados en intervencion educativa, con la finalidad de avanzar en nuestra
comprension del impacto de las acciones educativas de la Universidad
en la region sur del estado. De ahi que nos planteamos, después de que
consideramos que el proyecto era viable, llevar a cabo un estudio mono-
grafico cuyo tema central fueran los albergues escolares indigenas como
campo de analisis y de accion de la intervencion educativa. Con base en lo
anterior, elaboramos el proyecto en el cual se plantearon los anteceden-
tes, la pertinencia y justificacién del estudio, sus propésitos, metodologia
y alcances, para luego inscribirlo como una opcién de servicio social en
la Universidad para los y las estudiantes de la LIE.

Recopilacion y consulta de los materiales

En el caso de nuestro proyecto, iniciamos con la recopilacién de todos
los documentos de titulaciéon que se generaron en el contexto de los al-
bergues escolares, para luego hacer una revision documental de los tra-
bajos efectuados por los y las estudiantes, resultando un total de nueve



proyectos de desarrollo educativo y dos tesis. Se cont6 con el apoyo de
estudiantes que, en un primer momento, se inscribieron para realizar su
servicio social en este proyecto, agrupandolos por parejas para la lectura
y caracterizacidn inicial de los documentos con base en un guién que fue
proporcionado por lay el responsable del estudio. Se destin6 un dia la se-
mana para compartir informacion o aclarar dudas. Por cuestiones ajenas
al proyecto, el grupo quedo integrado finalmente por los tres autores de
este documento.

Delimitaciéon del marco teérico metodoléogico

Dos son las fuentes de caracter tedrico que orientan el analisis y las apor-
taciones de esta monografia. La primera se deriva del propio campo de
la intervencion educativa tomando como referente tres momentos meto-
dolégicos basicos de la intervencién: diagndstico, disefio de las estrate-
gias educativas y evaluacién de la experiencia. La segunda fuente teérica
proviene del campo de la educacion intercultural. Lo que buscamos con
ambas fuentes es poder describir, analizar, valorar y reflexionar sobre
el papel del interventor e interventora dentro de la linea de educacion
intercultural, lo que nos posibilitara una comprensiéon profunda de los
procesos formativos y la naturaleza de su incidencia en los procesos edu-
cativos de la region, especificamente de los albergues escolares. Estas
dos fuentes nos permitirian caracterizar las condiciones y necesidades
educativas de los albergues, como también el potencial —no visibilizado-
de la intervencion en estos espacios.

Sistematizacion de la informacion para la elaboracion del informe
del estudio

En esta etapa se le otorgd estructura al reporte final del estudio, lo que
supone integrar la descripcion, el analisis, la valoracién y la reflexion
argumentada desde los enfoques tedricos electos, asi como el estableci-
miento de las conclusiones a las que arriba el equipo de trabajo.



LOS HALLAZGOS

La intervencion educativa: recuento inicial

Los trabajos de intervencidon de la Subsede se inician en el albergue
Licenciado Luis Torres Ordofiez de Tixmehuac, bajo la modalidad de pro-
yecto de desarrollo educativo, modalidad que se mantiene de la primera
a la cuarta generacion de la LIE. De igual manera, los proyectos son rea-
lizados, en su mayoria, en parejas o en trios, salvo uno en la primera ge-
neracién y otro en la quinta que se elaboraron de manera individual. Es a
partir de la quinta generacion que se empiezan a desarrollar tesis en los
albergues de Corral y Catmis.

Los proyectos de desarrollo educativo han abordado los siguientes
temas: promocion de relaciones para la convivencia, mejorar las relacio-
nes a través de valores, promocion de las expresiones culturales, forta-
lecer habitos de higiene, adecuado ambiente de aprendizaje, espacios
de aprendizaje ludicos, mejorar la disciplina, promocidn de actividades
recreativas para generar aprendizajes. Respecto a las tesis, las tematicas
fueron: practicas culturales negadas e invisibilizadas, rendimiento aca-

démico y procesos de aprendizaje.

El analisis de los proyectos

El andlisis de los proyectos de intervencion del periodo documentado
se llevd a cabo a partir de los siguientes elementos: el tipo de disefio,
los propdsitos, la relevancia del proyecto y la fundamentacién teérico-
metodoldgica de cada uno de ellos. Para el caso especifico de los proyec-
tos de desarrollo educativo, se analizan, adicionalmente, la naturaleza de
la intervencion, asi como las estrategias didacticas empleadas. Respecto
a las tesis revisadas, se incorpora el analisis de los marcos teéricos, como
también del proceso metodolégico que se sigui6 en cada fendmeno de es-
tudio, acorde con los fines de la investigacion planteados en ellas. Previo
a lo anterior, consideramos importante puntualizar en qué consiste cada
una de estas dos modalidades de titulacion en el desarrollo curricular de



la LIE, ya que esto nos permite comprender que aunque existen procesos
comunes en ambas modalidades: el proyecto de desarrollo educativo y
la tesis, no obstante en cada una existen matices que marcan la diferen-
cia para desarrollar el andlisis referente al disefio de estrategias o, en su
caso, cuestiones metodologicas del proceso de investigacion. Es a partir
de estas exigencias que cada modalidad demanda opt6 por hacer un ana-
lisis separado para cada una de ellas.

Los proyectos de desarrollo educativo
Partiendo de los documentos normativos para la titulaciéon en la UPN, un
proyecto de desarrollo educativo implica

una propuesta de intervencién que pretende resolver un problema so-
cioeducativo o psicopedagogico. En él se especifica el problema que es
motivo de intervencion, las estrategias y fundamentos de la accion, las con-
diciones particulares de aplicacion, los recursos, los tiempos y los resulta-
dos esperados.

Para la LIE, esta opcién se concreta en un Proyecto de Intervencién so-
cioeducativa o psicopedagogica, basado en las experiencias de aprendizaje,
en los productos logrados en las practicas profesionales, en el servicio so-

cial y alo largo de la licenciatura (uUpN, 2005, p. 5).

Con base en lo anterior, en lo que refiere a esta modalidad, los proyectos
se analizaron a partir de los siguientes elementos: concepciones de dise-
fo, tipo de intervencion “psicopedagégica” versus “socioeducativa”, justi-
ficacion, importancia o relevancia del proyecto, fundamentacion tedrica
del disefio, finalidades, propdsitos u objetivos y estrategias empleadas.

Por cuestiones de espacio presentaremos en este informe el analisis
de las concepciones de disefio, el tipo de intervencion “psicopedagégica”
versus “socioeducativa” y la fundamentacién tedrica del disefio, aspectos
que nos han parecido los de mayor relevancia por lo que nos han aporta-
do ala reflexién de nuestra propia docencia como colectivo que participa
en la formacion de las interventoras e interventores.



El concepto y enfoque del diseiio

Se puede reconocer que la mayoria de los documentos ubican la fase de
disefio como el inicio de la intervencién, quedando el diagnéstico como
una etapa previa a ésta, por lo que se puede asumir como ajena. Un dato
relevante, pues da la impresion de que la intervencién es una especie de
practica sin la reflexion previa, que esta presente en el diagndstico y que
nos permite, tanto la comprension de la problematica cuanto la valora-
cion de los distintos elementos que la constituyen. Esta cuestion nos re-
mite a la frase tradicional en la profesién educativa de que “el docente se
hace en la practica”, dejandole a la teoria un papel secundario, e incluso,
en muchas ocasiones, sin valor en la accion profesional.

Respecto al enfoque, la primera generacion de egresados(as) ubica
al enfoque cualitativo como el marco general que encuadra el disefio de la
intervencion a partir del cual se elaboran las estrategias y sus respectivas
actividades. Sin embargo, no se expresa de manera explicita que el enfo-
que cualitativo y las caracteristicas que se plantean estuvieron presentes
desde el diagnostico, describiendo so6lo su presencia al momento de “in-
tervenir”, esto es, al implementar las estrategias para la praxis educadora.
Por otra parte, existen ciertos criterios de la indagacién cualitativa que no
se cumplen en la fase del diagnoéstico; por ejemplo: emplear instrumentos
cerrados que no permiten recuperar las experiencias profundas de los su-
jetos durante la implementacion de las sesiones. En el mismo apartado del
disefio de intervencion, se identifica la inclusién de la metodologia de la
investigacidn accidn. Al respecto, se sefiala en el documento analizado que
el método de investigacion-accion tiene como principal objetivo

ser un generador de cambios en una realidad estudiada. Trata de unir la
investigacion con la practica a través de la aplicacion de las acciones que
mejoren una situacién o estado en particular; es decir, orientada en la toma

de decisiones para la planificacion de los cambios (Mayel, 2010, p. 40).

De acuerdo con lo anterior; existen aspectos de la metodologia que si se

tomaron en cuenta, no sélo en el desarrollo de actividad educativa, sino



en la ubicacién de problematicas. Lo elementos presentes en el proyecto
nos dejan con la duda de ;Cuales fueron las demandas reales de los suje-
tos? Esta interrogante surge debido a que en la intervencién esta ausente
la voz de los sujetos en la determinacion de la necesidad educativa que se
eligio para intervenir; ni se describe el papel que jugé cada uno de quie-
nes participaron en el proceso de cambio. La reflexiéon que nos provoca,
nos lleva a reconocer que muchas veces fue la mirada del interventor y la
interventora la que al final determina sobre las problematicas a interve-
nir, siendo asi, que pocas veces los y las participantes proponen o argu-
mentan sus deseos, bien sea por asumir que son los y las LIE los expertxs
en la eleccién, o simplemente porque en el proceso de intervencién no
se logra, o no se promueven, espacios de mayor autonomia en los y las
participantes en el proceso.

En la segunda generacion de la LIE se pueden ubicar tres proyectos
de desarrollo educativo en los municipios de Tzucacab, Ticum y Dzonot-
chel. Los trabajos ya no son elaborados de forma individual sino com-
partidos en trios. Se pudo identificar que las conceptualizaciones del
disefio cumplen con las mismas caracteristicas ubicadas en la primera
generacion de la LIE. Se continta con el planteamiento del paradigma na-
turalista, el enfoque cualitativo y la metodologia de investigacién-accion.
Esta idea es compartida en torno a la busqueda del cambio a partir de la
problematica identificada.

Se puede reconocer la inclusion de fuentes tedricas para fundamen-
tar el paradigma naturalista, pero no existe una articulacion de lo expre-
sado con el proceso del disefio, sino descripciones conceptuales, en las
cudles no se identifica de qué manera orientaron el disefio de la accion
educativa. Lo que podemos concluir es que este es el paradigma utilizado
con la funcion de interpretar las situaciones que acontecen en el lugar
determinado, en este caso, el albergue escolar indigena, como espacio de
intervencion (Martinez, Pool y Zapata, 2011).

Podemos afirmar que los proyectos de desarrollo educativo tien-
den a emplear una fundamentaciéon derivada de qué es la investigacion

cualitativa y de ahi argumentar por qué se utilizé como metodologia. Sin



embargo, destaca que los argumentos se basan en lo realizado en la etapa
del diagndstico y no se retoman en la fase de disefio de las estrategias de
intervencion. Por ejemplo Cecilio, Ek y Gutiérrez (2011) sefialan en el
apartado de disefio: “Durante el diagnéstico se utilizaron las entrevistas
semiestructuradas y platicas con los involucrados en la situacion pro-
blematica” (p. 34). Asimismo, Martinez, Pool y Zapata (2011) plantean
que su proyecto se fundamenta en las caracteristicas propuestas por la
investigacion cualitativa, debido a que permiti6 reflexionar sobre las si-
tuaciones que se presentan en el contexto de intervencion, asi como por-
que maneja diversas técnicas y herramientas como las entrevistas, las
observaciones y el diario de campo, para recolectar los datos necesarios.
No se trata de descartar el empleo del enfoque cualitativo en los
proyectos, por tanto queremos recalcar que no es eso lo que se discute
o cuestiona. Lo que se recupera de este analisis documental es que los
y las estudiantes incorporan en el apartado del disefio lo obtenido en el
diagnostico que realizaron en cada uno de los albergues. Es importante
sefialar que todo proceso de intervencién va acompafiado de un proce-
so de investigacion; es decir, que no son procesos excluyentes o que se
den en momentos diferentes. Cuando un o una LIE inician el diagnostico
recurren a un proceso de indagacién, de acercamiento al campo de estu-
dio, de recuperacién de datos con técnicas propias de la investigacion. De
ahi la pertinencia de recurrir al enfoque cualitativo. Posteriormente, en
el momento de estar llevando a cabo el disefio de actividades se recurre
a la investigacion documental para argumentar la pertinencia de activi-
dades, el como desarrollarlas, se investiga acerca de bajo qué contextos
y sujetos se ha utilizado determinado enfoque, estrategias o actividad.
La investigacién documental resulta fundamental en cualquier
momento de la intervencién porque permite construir, proponer, argu-
mentar y entender el proceso de intervencion. En esta logica podemos
comprender que un interventor desarrolla habilidades de investigador,
ya que incluso en el mismo proceso de implementar las actividades sigue
mirando y recuperando cuestiones que permiten entender aspectos que

probablemente no se lograron mirar en el diagnéstico inicial e incluso



la articulacion de un enfoque cualitativo con la investigacion accién nos
parecen consecuentes; sin embargo, nuestro analisis nos lleva a recono-
cer que estos elementos tedrico-metodoldgicos tienden a yuxtaponerse,
mas que a integrarse como referentes en el continuo del proceso de in-
tervencion.

Ya en la tercera generacion de la LIE se puede observar que el énfa-
sis en la fundamentacion del disefio ya no asienta en el paradigma cuali-
tativo, sino que los trabajos se enmarcan a partir del tipo de intervencién

a realizar, bien sea ésta psicopedagégica o socioeducativa.

Tipo de disefio de intervencion: “psicopedagogico”

vs “socioeducativo”

En este aspecto hay varias cuestiones que analizar. La primera es la inclu-
sién de definiciones que hacen referencia mas al concepto de diagnostico
socioeducativo y diagnostico psicopedagogico, que al de disefio. Esto es,
se hizo uso del concepto de “socio” y “psico” pero para momentos meto-
dolégicos de la intervencion que tienen significados y sentidos distintos.

De acuerdo con nuestra experiencia docente, e incluso como ase-
sores de titulacién, las limitaciones presentes en la UPN subsede Peto,
sobretodo en el afio de realizacion de los proyectos de desarrollo educati-
vo fueron: la carencia de literatura o literatura obsoleta y falta de servicio
de internet. Por otra parte, la LIE resultaba ser un programa de formacion
que en ese entonces no era conocido, ni reconocido; por lo tanto, no exis-
tia claridad en varias cuestiones, situacion que resulté compleja no sélo
para los y las estudiantes, sino incluso, para los y las docentes.

El punto fuerte a reflexionar es la denominacién del tipo de inter-
vencidn que esta presente en los proyectos de desarrollo educativo. Lo
primero que se puede ubicar es que de la primera a la cuarta generacion
de la LIE, se comparten las siguientes caracteristicas:

e Soblo se plantea la definicién textual o parafraseada del tipo de
disefio, sin embargo, no se explicita como se puede reconocer

este tipo de disefio con lo realizado a partir de la necesidad



ubicada y bajo la cual se proponen las estrategias empleadas
con los(as) diferentes implicados(as).

e Seindica que la intervencion fue psicopedagégica, pero el anali-
sis realizado, desde nuestra perspectiva, se corresponde con lo
socioeducativo, o viceversa, incluso pudiendo estar presentes
ambas.

Algunas de las concepciones utilizadas dan cuenta de nuestras preocu-
paciones. Por ejemplo, al referirse a la intervencion socioeducativa, se

plantea:

La intervencion socioeducativa tiene como caracteristica desarrollarse a
través de una metodologia participativa que genere procesos auto orga-
nizativos, individuales, grupales y comunitarios orientados al desarrollo

grupal y social (Cural y Perera, 2012, p. 52).

Segun los resultados del diagnéstico no se identificaron necesidades edu-
cativas de cada estudiante, no se centré en un area de aprendizaje espe-
cifica, lo que interesa de acuerdo a los resultados del diagnoéstico, no es
facilitar su desempefio académico en areas de dificultad, sino se trata de
una intervencion social con un grupo tomando la comunidad como nucleo

donde se insertan los becarios y las becarias (Cural y Perera, 2012, p. 50).

Lo que podemos identificar aqui son varias cuestiones, pero abordare-
mos dos ellas. Primero, el hecho de que no se haga alusién a procesos de
enseflanza-aprendizaje o rendimiento académico escolar, define, por ex-
clusidn, lo socioeducativo. Si prestamos atencidn a la primera definicion,
esto asi se presenta, la cuestion que planteariamos es si lo que se pro-
pone como caracterizacion de lo “socioeducativo” no podria ser valido
para un proceso de educaciéon formal en la escuela primaria, por ejemplo.
También esto lleva a pensar que lo psicopedagogico es del espacio exclu-
sivo del ambito formal y de contenidos curriculares establecidos en esta
modalidad de ensefianza y, por ende, que la intervencién socioeducativa



no puede estar presente en la educacidon formal. Segundo, que la inter-
vencion socioeducativa no tiene “procesos de ensefianza-aprendizaje”, lo
que nos lleva a un conflicto, comprender —o explicar- cémo se da el cam-
bio “socioeducativo” en el sujeto, sin que haya proceso de aprendizaje.
Otro de los elementos que se utiliza para delimitar el tipo de disefio es la
poblacién incluida en el mismo disefio de las estrategias de intervencion.
De acuerdo con este criterio Ku, Poot y Ruiz (2012) expresan “el tipo de
intervencion es socioeducativa puesto que se trabajo con todos los beca-
rios, padres de familia y personal administrativo aplicandoles diversas
estrategias” (p. 42). De nueva cuenta, lo que ronda en las concepciones
es la idea de que la educacion formal define lo psicopedagogico, en esta
ocasion, a partir de los sujetos.

Respecto a la intervencion psicopedagégica, por ejemplo, tenemos
las siguientes consideraciones.

La intervencion desarrollada acerca de la “Importancia de mejorar
la disciplina de los becarios en el albergue indigena de Ticum, Tekax”, es
ubicada como tipo psicopedagdgico bajo la razén de que se busco contri-
buir a dar solucién a determinados problemas, prevenir la aparicion de
otros y dirigida a las necesidades de los alumnos y la sociedad en general
(Couoh y Ucan, 2011).

El proyecto Fortalecer los habitos de higiene es ubicado bajo un dise-
no “psicopedagogico”, dado que fue realizado en el ambito de un albergue
escolar y por incluir estrategias que inciden en el proceso de ensefianza
aprendizaje, siendo estos los principales justificantes que se expresan en
el trabajo. Es decir, el ambito educativo —formal, no formal o informal-y la
finalidad de las estrategias es lo que determina el tipo de disefo.

Lo que podemos sefialar de los ejemplos anteriores es la ambigiie-
dad frente a lo psicopedagédgico, puesto que, el primero, alude a procesos
que bien pueden remitirse a una intervencion socioeducativa; el segundo,
al proposito de las estrategias, las cuales, sin duda, bien podrian referir al
ambito de lo socioeducativo.

Entre la quinta y sexta generacidn de la LIE, se pueden ubicar fun-

damentaciones con criterios mas acordes con lo propuesto en el tipo de



disefio de intervencidn, siendo asi, que si bien no se realiza un desarrollo
profundo acerca del mismo, si hay concordancia al momento de denomi-
nar lo psicopedagégico o lo socioeducativo.

En dos trabajos, incluso, se opta por no plantear esta tipologia para
el disefio, Unicamente se sefialan las razones por las cuales es importante
intervenir en la necesidad educativa ubicada.

Fundamentacion tedrica del disefio: teorias educativas,
curriculares, de aprendizaje y otras

De la primera a la cuarta generacion de la LIE no se encuentra en si un
apartado denominado o propio de la fundamentacion tedrica del proyec-
to, no obstante, existen de manera dispersa conceptualizaciones acerca
de algunos conceptos que guian el proyecto, tales como: relaciones fami-
liares, comunicacidn, disciplina, interculturalidad, higiene, convivencia,
ambiente de aprendizaje, valores sociales, recreacion y desarrollo. Estos
conceptos hubieran sido mas enriquecedores si estuviera planteado el
papel que jugaron en el disefio de la intervencién; es decir, se han in-
cluido como “definiciones tematicas”, sin llegar a darles sentido tedrico-
metodoldgico dentro del diseio, lo cual contribuye también al posterior
proceso de evaluacién de la experiencia.

En la mayoria de los trabajos de las primeras generaciones ana-
lizados, se puede identificar la incorporaciéon de autores que funda-
mentan el tipo de disefio y las estrategias empleadas; sin embargo, no
se incorpora fundamentaciéon acerca de la perspectiva o el enfoque
psicopedagégico: conductismo, humanismo, cognitivo o sociocultural,
por citar a algunos. La fundamentacién estid sesgada hacia al &mbito
técnico-instrumental, dejandose fuera una base téorica que diera cuen-
ta de como se concibe lo educativo y a los sujetos en este proceso de
intervencion. Esta fundamentacion teoérica del enfoque de aprendizaje
es incorporada de manera explicita en la sexta generacion de la LIE, en
donde se propone la “construccién colectiva de espacios de aprendizaje
a través de actividades ludicas” (Memeri, 2016, p. 31). En dicho traba-
jo se plantea el enfoque participativo del proyecto y la caracteristica del



codisefio a fin de involucrar en todo momento a los sujetos. En este mis-
mo trabajo, Memeri (2016) reflexiona acerca del modelo de aprendizaje
constructivista en el que “el becario interpreta, comprende y construye
su propio conocimiento, el cual se vuelve significativo para él” (p. 33).
Se hace énfasis en el porqué de este enfoque, lo cual permite reconocer
el origen de las estrategias que luego se desarrollan. La cuestion de los
“principios de la intervencidn”, también es la primera vez que aparecen
en los proyectos de desarrollo educativo, de tal modo que contribuyen a
la fundamentacion teorica del disefio.

Un aspecto que llama la atencion es que los trabajos en su mayoria
no recurren a fuentes primarias de consulta, sino a fuentes secundarias.
Se pudo identificar que el fuerte de la teoria recayo6 en el paradigma natu-
ralista, en donde se recuperaron autores como Mckernan, Bhola (1992),
Rodriguez (2007); en cuanto al enfoque cualitativo se recurrié principal-
mente a Gonzalez y Herndndez (2003), Maykut y Morehouse (1999, citado
por Hernandez, S.); en el caso de investigacidon-accién se plantea a Elliot
(1991, citado por Blaxter, Hughes y Tight), Hart y Bond (1995, citado por
Blaxter, Hughes y Tight), Vidal y Rivera (2007). En lo que refiere al tipo de
disefio de intervencion se ubic6 a Maher, Charles Zinc Joseph (2002).

El trabajo de investigacion en el proceso de intervencion de la LIE
De acuerdo con la uPN (2005, p. 4)

La tesis es un trabajo que implica un proceso de investigaciéon en torno a
un problema tedrico o empirico de la realidad social y educativa. En la tesis
se establece una postura y se formulan planteamientos que pueden tener

incidencia en los procesos educativos, formales y no formales.

Respecto a las tesis revisadas, todas se desarrollan desde el enfoque
cualitativo. Se emplearon técnicas que buscaban profundizar en la com-
prension de la realidad estudiada, dentro de las comprensibles condi-
ciones de inexperiencia presentes. Ambas tesis se desarrollan en trios y
las problematicas abordadas surgen a consecuencia de preocupaciones



derivadas en la propia estancia de las practicas profesionales en los
albergues escolares.

Un dato en comun es que estas primeras tesis, que son las anali-
zadas en este estudio, se desprenden de trabajos de estudiantes de la
quinta generacion de la LIE: la primera en ser publicada es la del albergue
de Corral en el 2015 y posteriormente la de Catmis, en 2016, aunque la
realizacion de las indagaciones fue durante el mismo periodo.

Las dos tematicas indagadas en los albergues fueron: las practicas
culturales negadas e invisibilizadas y, el rendimiento académico y los
procesos de aprendizaje. Los aspectos que se analizaron en este trabajo
fueron el enfoque de la investigacion y las técnicas empleadas en la reco-
leccion de datos, asi como la manera como se llevo a cabo la interpreta-
cion de la informacion.

Estudio de caso y perspectiva etnogrdfica

En el trabajo realizado en Corral se ubica la metodologia etnografica, se-
gun los autores, “nos permitiria describir estilos de vida de los nifios y las
nifias dentro y fuera del albergue, asi como el de las personas que convi-
van con ellos (as)” (Ayala, Chi y Puc, 2015). Incluso las autoras y el autor

definen etnografia como:

método de investigacidn por el que se aprende el modo de vida de una
unidad social concreta, es decir como vive un grupo de personas y como
se desenvuelven a diario en sociedad. A través de la etnografia se busca
describir y reconstruir de manera analitica, los significados que los sujetos
construyen desde su cultura, de sus formas de vida, asi como al estructura

social del grupo que es investigado (p. 28).

En el albergue de Catmis se opté por elaborar un estudio de caso, como
plantean, éste les permiti6 entender el fenémeno del rendimiento aca-
démico mediante la situacién que se esta presentando en el albergue
escolar indigena de Catmis. Se argumenta bajo la propuesta de disefio de
estudio de caso instrumental, propuesto por Robert Stake (1995).



Técnicas empleadas para la recoleccion de datos

En ambas tesis se recurrio a dos técnicas basicas: la entrevista y la obser-
vacion. En el trabajo de Corral se empleé la entrevista semiestructura-
da. Se sefiala la importancia del didlogo frecuente: “creamos una imagen
realista y fiel para los individuos y mirar con cercania intencionada la
contribucién de cada uno de los sujetos a los que estudiamos y poder
registrar la amplitud de sus experiencias y vivencias” (Ayala, Chi y Puc,
2015, pp. 29y 30).

En los dos trabajos se reconoce la inclusién de los diferentes acto-
res del albergue, ya que se obtuvo informacién de beneficiarios, docentes
de grupo, director(a) de albergue, padres-madres de familia y economas
del albergue.

El estudio de Catmis se enfoc6 a entrevistas no estructuradas y ob-
servar en particular a beneficiaros(as) de nivel primaria: se trabajo6 sélo
con 17 nifios y nifias que cursaban en ese entonces estudios de primaria;
se visito y trabajo con los y las docentes de grupo de los nifios y las nifias.
Se entrevist6 a 15 padres y madres de familia.

En el albergue de Corral se hicieron 39 entrevistas: 21 beneficiarios
(as), 12 padres-madres de familia, dos economas, tres docentes y la di-
rectora del albergue.

Los seis investigadores-interventores contaron cada uno (a) con su
diario de campo, mismo que le sirvié para anotar sucesos o eventos re-
levantes durante el proceso de indagacion. Asimismo, este mismo diario
les permitio validar la informacién recuperada.

Andlisis e interpretacion de datos
Se describe a la triangulacién como un proceso comuin en ambos trabajos
de investigacidon; como se sefiald anteriormente, el diario de campo es
ubicado como una herramienta clave en el proceso de indagacion.

Como sefalan Ayala, Chiy Puc (2015):

una vez organizada la informacién de cada instrumento y confrontada con

la opinién de cada uno de los sujetos investigados, entonces esa informa-



cién se cruzo, de manera que las entrevistas realizadas se confrontaran con
las observaciones registradas en el diario de campo. Cuando se realizaba
este contraste de informacion, empezaron a construirse las situaciones que

forman parte de las practicas culturales de los nifios y las nifas (p. 33).

En el caso del estudio etnografico, se destina un apartado en donde se
describe como fue el proceso de elaboracion del informe final. En este
mismo apartado destacan que “nuestra metodologia fue nutrida por
nuestras opiniones y experiencias, al mismo tiempo que nos reforzamos
de los autores que hablan y mencionan sobre el método y las técnicas con
las que trabajamos” (Ayala, Chiy Puc, 2015, p. 35).

Se evidencia que en ambas tesis existe suficiente argumentacion
tedrica respecto al proceso metodoldgico y sus hallazgos nos brindan
nuevas vias de reflexion respecto a esos espacios en donde conviven coti-
dianamente nifios, nifias, jovenes y adultos, quienes comparten su origen
social, como parte de uno de los grupos marginados de nuestro pais.

REFLEXIONES FINALES

El andlisis llevado a cabo hasta el presente momento, sin ser desde lue-
go concluyente, nos permite identificar el proceso de los cambios en las
visiones y conceptualizaciones en la Subsede Peto, de generacién a gene-
racion, respecto a la construccion de los proyectos de desarrollo educati-
vo. estos cambios remiten, tanto a lo que concebimos como intervencion
educativa, como también a sus ambitos y metodologias; asi como a sus
enfoques epistemolodgicos y como estos se articulan dentro del proce-
so de “hacer intervencidn en los albergues”. Por otra parte, también nos
muestra la “polisemia” instalada en nuestras concepciones cuando refe-
rimos a la intervencion, lo psicopedagégico, lo socioeducativo, lo cualita-
tivo. Lo anterior, nos convoca a la academia de la Subsede a abrir espacios
de analisis, discusion y reflexion colectiva que nos lleve, tanto a construir
concepciones de mayor alcance tedrico-metodoldgico en el campo de la



intervencion, como también a disefar estrategias para mejorar el trabajo
formativo que se realiza desde los diferentes espacios de las practicas
profesionales. No las tnicas, pero sin duda centrales, son las interrogan-
tes siguientes: ;CoOmo cada curso o seminario contribuye al desarrollo de
competencias profesionales que se ponen en juego en el desarrollo de “la
practica de la intervencion”? ;Co6mo pensamos y actuamos el acompa-
namiento que requiere el y la estudiante en proceso de formacidn, para
llevar a cabo sus practicas profesionales?

Tenemos que asumir que la mejora sélo puede construirse como
accion colectiva y como acto de solidaridad entre los que integramos la
comunidad universitaria, docentes y estudiantes.

Si bien podemos ubicar desaciertos tedrico-metodoldgicos, sin em-
bargo, las experiencias descritas y analizadas nos permiten reconocer
el trabajo que han venido haciendo el interventor y la interventora, sin
duda, destaca cémo todos los proyectos de desarrollo educativo han es-
tado incidiendo en la mejora de la situaciéon educativa que les dio su ori-
gen. Estas acciones de intervencion han hecho de los albergues escolares
indigenas, espacios que remontan su condicién Unica de “dormitorios” y
comederos”, para mirarlos como espacios en los que se gestan una diver-
sidad de necesidades educativas, dignas de atencion. En este aspecto, se
reconoce el tiempo, la dedicacidn, la creatividad e incluso la inversion de
recursos econémicos por parte de los y las estudiantes, en sus esfuerzos
por atender esas necesidades.

La cpI debiera de considerar seriamente la incorporacién de los y
las LIE en los albergues escolares indigenas, pero, sobre todo, reconocer
la necesidad de establecer la atencién educativa, de manera permanente,
a las distintas problematicas presentes en los albergues escolares. Para
ello, una estrategia de relevante importancia es el analisis y discusion, de
manera conjunta entre la cD1 y la UPN, de los hallazgos y proyectos que
los y las estudiantes de la LIE han documentado y que pueden ser fuente
importante para el desarrollo de proyectos educativos sustentados.

Estamos conscientes de que el presente es un primer acercamiento

a las experiencias documentadas y que el andlisis evidencia que existen



pendientes por trabajar e interrogantes a las que todavia hay que respon-
der. Incluso, el estudio puede ser una oportunidad para iniciar un pro-
yecto de seguimiento de la intervencién educativa en la cpI1, puesto que,
actualmente, después del reporte del presente estudio, ya se han llevado a
cabo cuatro trabajos mas en las Casas del Nifio Indigena, tres de los cuales
corresponden a proyectos de desarrollo educativo y el otro a una tesis.
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